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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405#:%7E:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D1035%20du%2022%20juillet%202022%20pris,r%C3%A9silience%20face%20%C3%A0%20ses%20effets&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://france-renov.gouv.fr/devenir-mon-accompagnateur-renov
https://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483
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Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ : prestations obligatoires

Des missions socles

> Un accompagnement multi-dimensionnel et personnalisé : technique,
social, administratif et financier

> Un accompagnement a toutes les étapes du projet : en amont des travaux,
pendant leur réalisation et a la prise en main du logement aprés travaux

> Une obligation de signalement et de réorientation des ménages dans les
cas de fragilité nécessitant un accompagnement renforcé

Entrée en vigueu

> 1e janvier 2024 pour les accompagnements obligatoires sur MaPrimeRénov’
Parcours accompagné

7 \ France
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TECHNIQUE

@l Visite et dtat des lieux
du logement

@ Aide & la définition du projet
de travaux (les scénarios possibles
pour le ménage et leur impact
dnergétiqua)

F'j Conseil pour la sélection des
entreprises, assistance i l'analyse
des devis, explications sur |a
nature et la qualité d'un produit

@’A'lde au suivi dv chantier
de travaux

::‘S’ Conseil pour la récaption
des travaux, des garanties

E{Anrés es travaux : informations
sur les bonnes pratiques,
pour le logement

V4
FINANCIER

d Consell et élaboration
drun plan de financement :

aides mobilisables, reste A charge

et aides complémentaires

SOCIAL

ﬂ (:'f Accompagnement spécifique
des ménages en situation
de précarité énergétique

N
ADMINISTRATIF

@j/Appui aux démarches
et assistance au montage
des dossiers d'aide,
notamment pour répondre
aux problématiques
d'inclusion numérique

) Possibilité de devenir
mandataire si nécassaire

tgf Renseignement sur
les procédures d'urbanisme



L’accompagnement social renforceé

»  Traiter la précarité énergétique et I’habitat indigne et dégradé
»  Atteindre les ménages les plus précaires

Obligations :

» Mon Accompagnateur Rénov’ a pour obligation de signaler auprés d’'un ECFR’ et des autorités compétentes les situations de
fragilité constatées et d’orienter vers un accompagnement social renforcé les ménages qui le nécessitent. Il peut réaliser directement
ces missions s’il en a la compétence, les sous-traiter ou réorienter le ménage un Espace Conseil France Rénov’

»  Ces missions peuvent étre réalisées uniquement par les accompagnateurs intervenant historiquement sur ces thématiques (agrément
au titre de l'article L365-3 du code de la construction et de I'habitation (CCH) ou habilitation délivrée au titre de I'instruction de la directrice
générale de I’Anah du 20 septembre 2018)

Différents volets qui s’ajoutent aux missions socles de Mon Accompagnateur Rénov’, requérant des compétences

A »  Elaboration d’un rapport d’évaluation de I'autonomie

E@@ »  Echanges avec les structures qui réalisent I'orientation, les acteurs qui interviennent aux différentes étapes du parcours
> Appui a un relogement temporaire du ménage au besoin
»  Restitution au ménage de l'orientation validée par une instance de coordination

@ Volet technique renforcé
> Visite(s) a domicile(s) conjointes avec un ou plusieurs acteurs de 'accompagnement (CCAS, SCHS, ARS...)
»  Elaboration d’un rapport d’évaluation de la dégradation ou d’insalubrité
»  Appui renforcé a I'élaboration d’un projet global

[
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Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ dans le parcours du ménage

Mission de mandataire administratif pour Test d’étanchéité de lair Si mandataire,
assister le ménage dans ses démarches Contréle de la ventilation dépét de la
et/ou financier pour I'obtention des aides Prét d’outils de mesures demande de
Suivi des consommations solde au nom
Conseils pour la réalisation des travaux énergétiques post- du ménage
menés en auto-rénovation accompagnée travaux aprés le chantier
5. Evaluation de la
situation d’indignité,
d’'indécence, de péril 11. Aide pour la
. , } du logement et de sélection d’'un
_0.Leréseau FR 1. Information du 3. 1ére visite sur site : perte dgautonomie via  8.Aideaumontage  professionnel RGE et
identifie les besoins menage surles - giagnostic de situation initiale |a grille d'analyse de du dossier de conseil pour I'analyse  13. 2éme visite sur 15. Solde de
du men?ge, [(ljnforme aides et;e déroulé du ménage I'Anah demande de des devis site : concordance des subvention pour
dsiggoerﬁbelltlese:t I’accomp:gnement olisati - . , subventions , . travaux, explication travaux et 16.
Forionte vers les 4. Réalisation de |aUd|f 7. Elaboration du _ __ 12.Aide au suivide la sur le suivi de la _ accompagnement  Questionnaire
Accompagnateurs 2 Contrat entre le ., Snergetique, si absent projet de travaux et 9. Appui administratif realisation des travaux et consommation, 14. Remise du rapport  (en déduisant, le cas  de satisfaction
Rénov’ 3 proximité ménage et IAR’ (possibilité de sous-traitance du plan de tout au long du mise & jour, si besoin, de  conseils sur les éco-  d’accompagnement au  échéant, l'avance et rempli par le
P de l'audit) financement projet, si besoin I'audit énergétique gestes ménage et a '’Anah les acomptes) ménage

~

o o

- @ o o ®
c_no ®
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6. En cas de besoin, accompagnement 10. Eventuelle
renforcé ou réorientation vers/signalement demande d’avance
aux autorités compétentes
< »

Une ou plusieurs visites complémentaires aux différentes étapes de I'accompagnement en fonction du besoin

B
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Les acteurs éligibles a la réalisation de missions d’accompagnement

> Les opérateurs déja actifs dans > Tous les acteurs souhaitant effectuer des
I'accompagnement des ménages sont missions d’accompagnement doivent
réputés agréés jusqu’au 31 décembre déposer une demande d’agrément
2023, au-dela de cette période ils auront d > En sus des acteurs réputés agréés, peuvent
avoir obtenu leur agrément : étre agrées :
Espace Conseil France RénovVv’ Qualité d’architecte
(guichet ayant contractualisé avec les collectivités) (article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur I'architecture)
Opérateurs Anah Qualification auditeur énergétique
(agréés au titre du CCH) (annexe | du décret n°2018-416 du 30 mai 2018 relatif aux conditions de qualification

des auditeurs)

R - , e
Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération Société de tiers financement

programmée (visées au 8 de l'article L. 511-6 du code monétaire et financier)
(collectivité contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Collectivités territoriales ou groupements de collectivités
territoriales

I'agrément délivré par ’Anah

@ A compter du 1¢" janvier 2024, tous les acteurs qui souhaiteront exercer les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ devront détenir

AN
France v‘
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Les compétences requises pour étre Mon Accompagnateur Rénov’

Connaissances requises &‘

2

Solutions techniques de rénovation énergétique et solutions
de pilotage de la consommation énergétique

Principes constructifs et pathologies liés au bati ancien et
réecent

Aides financiéres publiques et privées a la rénovation
énergétique

Démarches en ligne et plateformes numériques de dépbt des
demandes d’aide de I'Etat a la rénovation énergétique

Compétences en ingénierie financiére des projets de
rénovation énergétique

Procédures d’urbanisme nécessaires pour réaliser des travaux
Etapes d’un chantier de rénovation énergétique

Régles de bonne utilisation d’un logement apres travaux

‘@ France

Rénov’

Savoir-faire nécessaires

Assurer le contact régulier avec le ménage (mail, téléphone, rencontres)

Orienter et conseiller le ménage de maniere pédagogique tout au long du
projet

Diagnostiquer une situation : état du logement, situation financiére, degré
d’autonomie et prise en compte des problématiques liées a un projet de travaux

Réaliser un examen du logement et de ses équipements

Analyser les documents d’études et plans d’exécution (notamment un
rapport d’audit) et savoir les expliquer au ménage

Evaluer la concordance entre les travaux réalisés et le projet retenu par le
meénage

Aider le ménage a déposer des dossiers d’aides, savoir le renseigner sur
I'éventuel reste a charge et I'articulation des différents financements

Aider le ménage a créer et actualiser un carnet d’information du logement
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Le respect des conditions d’indépendance et de neutralité des acteurs pour

obtenir et conserver I'agrément
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CONDITIONS ENONCEES

PAR LE DECRE
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O

* Ne pas étre en mesure d’exécuter directement un
ouvrage

* Respect d’'une stricte neutralité, a performance et a
qualité égales, vis-a-vis des équipements, solutions
technologiques, scénarios de travaux et entreprises de
travaux proposés

| « Interdiction de sous-traiter les prestations, a
! I'exception : |
! o de la sous-traitance de I'ensemble de la !
E prestation confiée a un Accompagnateur Rénov’ ; !
i o de l'audit énergétique ; !
i o de la prestation renforcee. !

Le cumul des sous-traitances est interdit, a
I'exception de la prestation renforcée. Le sous-traitant
réalisant la prestation ne peut pas la confier a un
autre sous-traitant

VVVVYV

PIECES JUSTIFICATIVES FOURNIES POUR

[ L’AGREMENT ET LE CONTROLE DES STRUCTURES

Justificatifs de compétence : références professionnelles / plan de
formation / méthodologie d’accompagnement / attestation sur 'honneur
a suivre un plan de formation complémentaire aux compétences
requises et cohérent avec les missions de I'accompagnateur

Justificatifs du niveau d’activité : liste des implantations territoriales /
interdiction du recours a la sous-traitance sauf pour l'audit et
'accompagnement renforcé avec la mention de la chaine contractuelle
de sous-traitance

Justificatifs de conditions d’indépendance : structure du capital de
I'opérateur / organigramme de la structure / systéme qualité et contréle
interne

Justificatifs de capacité financiére : comptes financiers de la
structure sur 'année écoulée / budget prévisionnel / Attestation d’un
expert-comptable ou d’'un commissaire aux comptes

Post-agrément contrat entre I'AR’ et le ménage / rapport
d’accompagnement co-signé par le ménage / rapport annuel d’activité
transmis a I'’Anah

(possibilités de suivi par I'Anah sur les accompagnements réalisés)

Les candidats sont tenus de fournir eux-mémes la preuve de leur capacité a respecter les conditions d’'indépendance
Voir en annexe « Zoom sur les critéres d’indépendance » 1 & 2 pour le détail des cas admis et ceux qui entrainent l'inéligibilité

/ﬁ\ France
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Cas spécifiques d’éligibilités

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Les signes de qualité RGE éligibles a '’agrément MAR’

Seuls les signes de qualité RGE « audit en maison individuelle » rendent éligibles a I’'agrément :
OPQIBI 1911 Audit énergétique maisons individuelles ;
QUALIBAT 8731 ;

>
>
»  OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et/ou habitations collectives ;
>
>

AFNOR CERTIFICATION 01 A : Audit énergétique dans les domaines des batiments ;
LNE Audit énergétique Domaine Batiment.

Autres acteurs éligibles EEE

» Tous les acteurs (maitrise d’ouvrage d’insertion, bailleur social, fournisseurs d’énergie, délégataires CEE, »
diagnostiqueurs immobiliers etc...) peuvent demander 'agrément, sous réserve d’acquérir une des qualifications
mentionnées par les textes et satisfaire aux conditions de compétence, d’indépendance et de probité
professionnelle demandées.

> Pour devenir Mon Accompagnateur Rénov’, une entreprise de travaux ou un contractant général devra créer une
filiale spécifique dédiée a 'accompagnement. Cette filiale devra mettre en place des processus pour assurer
I'indépendance de 'accompagnement.

@ Voir en annexe « Zoom sur les critéres d’indépendance » 1 & 2 pour le détail des cas admis et ceux qui entrainent 'inéligibilité
s &
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Cas speécifiques

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Non éligibilité des groupements d’accompagnateurs

»  L’agrément est accordé a une structure unique qui réalise 'accompagnement de bout-en-bout pour le compte du ménage via
un contrat unique. L’'agrément ne peut pas étre demandé au nom d’'un groupement par une des structures avec mandat des
structures associées.

Voir en annexe le détail des cas admis et ceux qui entrainent l'inéligibilité

A
m 6\ France,
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Les contréles des agréments « Mon Accompagnateur Rénov’ »

Typologie des controles

@ Contréle de la réalisation des
prestations d’accompagnement

@ Contrdle de la structure
bénéficiaire de I'agrément

Sont notamment analysés : > Veérification de la validité des conditions d’agrément

> Contrat d'engagement ou convention > Examen de la concordance et de la véracité des rapports

> Rapport d’accompagnement lors d’un contrdle au solde annuels avec les engagements pris par la structure agréée

~ Documents transmis dans le cadre d’'une demande d’aide > Attention particuliere portée au respect des conditions de
pour travaux neutralité, de probité et d’indépendance (sur la base

o _ notamment du rapport d'indépendance)
> Tout autre document li€ a la prestation

n e ., > Peut étre réalisé sur piéce et sur place
Peut étre réalisé sur piece et sur place

Suite des controles

> En cas de mise en évidence d’'un non-respect des engagements souscris, un rapport décrivant les constatations est établi,
contenant des mesures correctrices (qui peuvent inclure des orientations pour mieux favoriser les rénovations performantes). La
structure controlée peut, le cas échéant, présenter ses observations écrites dans un délai d’'un mois.

[
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Les modalités de retrait de I’'agrément

Suspension immédiate :

> Au cours de la procédure de retrait si 'urgence le justifie '’Anah centrale ou ses délégations peuvent par décision motivée prononcer la
suspension immédiate de I'agrément. La durée de la suspension ne peut excéder trois mois.

Suspension ou retrait définitif de ’agrément pour les motifs suivants (article 7 de I’arrété

Entrave aux contrbles

Absence d’actions correctrices prises dans le délai d’un mois, la suite d’un contrdle

Sous-traitance en dehors des cas autorisés

Communication de fausses informations ou de faux documents a I'appui de la demande d’agrément

Exécution d’un ouvrage ou absence de neutralité

Réalisation partielle, inadéquate ou absence de réalisation de certaines prestations d’accompagnement
Méconnaissance des dispositions relatives a la protection des consommateurs

Changement notable de la situation de I’opérateur qui viendrait a remettre en cause le respect des criteres d’agrément

V V. VvV VvV V V V V V

Tout autre motif de non-respect des obligations prévues par le code I'énergie ou par la réglementation relative a la distribution des
aides pour travaux

nationale  nan
de|'habitat

[
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2. Anticipation et préparation de la demande d’agrement




Le parcours candidat

Je souhaite déposer
une demande

Je dépose ma demande
définitivement aprés vérification de

d’agrément I'exactitude et de la complétude des
informations et pieces déposées
v
i Parcours du candidat a ’'agrément Mon Accompagnateur Rénov’

@ 2/

=

Je me renseigne
sur le dispositif

Je m’informe sur le dispositif Mon
Accompagnateur Rénov’ et vérifie
mon éligibilité en consultant soit :

>
>
>

> du site France Rénov’

dédiée au dispositif
> Le guide candidat disponible sur

France Rénov’
>

sur écologie.gouv.fr

\%

Je rassemble les informations
nécessaires sur la structure et sur
le représentant de la demande

> Coordonnées de contact du

représentant (Nom, prénom, adresse mail)

> Coordonnées de contact de la

structure (Adresse mail et postale,
téléphone,...)

> Eléments juridiques (Siren, date de

création, qualité de la structure, forme
Jjuridique, ...)

Périmétre d’intervention souhaité
pour la réalisation des missions

Je prépare les piéces justificatives
nécessaires pour compléter mon
dossier

En fonction de la qualité de ma
structure, je dois préparer
différentes piéces justificatives

Un guide candidat ainsi que des
modeéles pour certaines piéces
sont proposés afin de faciliter le
renseignement des informations et
leur instruction. Ceux-ci  sont
disponibles sur la plateforme France
Rénov’

Je crée un compte et procéde au
dépot de ma demande

Dés que jai créé un compte et que
jai rassemblé toutes les
informations ainsi que les piéces
justificatives nécessaires au dépét
de la demande, je peux déposer ma
demande d’agrément sans
interruption dans mon parcours et
de fagon optimisée.

> Le lien de connexion vers la
plateforme  d’agrément est
disponible depuis le 3 juillet
2023 sur France RénoVv’

s &
m ‘\France 16
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405#:%7E:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D1035%20du%2022%20juillet%202022%20pris,r%C3%A9silience%20face%20%C3%A0%20ses%20effets&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483
https://france-renov.gouv.fr/devenir-mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Les modalités d’appui congues pour accompagner les candidats

Agence ‘
tional

nationale  nan
de|'habitat
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FAQ MAR’

La FAQ Mon Accompagnateur
Rénov’ accessible sur

écologie.gouv.fr :

7 \ France

Rénov’

&
==

Site France RénoVv’

\L

Une rubrique

« professionnels » dédiée a
Mon Accompagnateur Rénov’
sur le site France Rénov’

Un guide pas a pas
\, .

Un guide d’utilisation de la
plateforme destiné aux
candidats et des

mis a disposition sur
le site Service-Public.fr a compter
de début juillet

( N
P
Un point de contact
\, A

Possibilité de contacter
I'assistance technique via le

accessible depuis la plateforme
France RénoV’ et la plateforme
d’agrément

17


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/assistance

Le délai de la procédure d’instruction et les demandes de complétude

K

=

3 mois dossier complet

d’instruction des demandes d’agrement

(dont 2 mois de consultation CRHH pour les dossiers deposés avant le 9 novembre 2024, pour les dossiers
déposés apres le 9 novembre 2024 le CRHH n’est plus consulté mais simplement informe)

Au-dela :
La demande est réputée rejetée

A chaque demande de complétude formulée par le service instructeur (pi€ce manquante ou piéce complémentaire nécessaire
a l'analyse), le candidat est notifié par courriel et dispose d’ Ul IER LRGN Le délai de I'instruction est suspendu le

temps de la réponse du candidat. Au-dela de ce délai, en [JCleE=I (Y LW eIy Y=, le dossier est automatiquement [II\QCE:]
qui aura la possibilité de [(IECIRER EIETTYou (1N IV 1We 10 ETole Yo Y elel 1 Tl 1L [} Si nécessaire.

@ Une fois délivre, IElCInEIEEHRCIELIEERIERE. Période au-dela de laquelle le détenteur doit déposer une demande de

renouvellement.




Trois procédures d’instruction en fonction de la qualité du candidat

ECFR’
Collectivités territoriales / Opérateurs dans le cadre d’une -
groupements de collectivités opération programmée
territoriales Opérateurs agréés au titre du CCH =
Architectes
& Procédure simplifiée : & Procédure dérogatoire : & Procédure compléte :
4 pieces justificatives demandées Jusqu’é 14 pieces justificatives 25 pieces justificatives demandées
demandées
S Compétence S Compeétence Compétence

>
Il Capacité d’intervention Sl Capacité d’intervention

S Necutralité et indépendance
>

19




Les pieces justificatives demandées pour la procédure simplifiée

Conditions de compétences

/ Piéces justificatives a étudier \

* Preuve de la mise en place d’'un systeme de
gestion de compétences incluant un plan de
formation

» Références justifiant la capacité de réalisation
d’'un accompagnement

)
.

I

» Attestation d’engagement de suivi du plan de
formation complémentaire aux compétences
requises et cohérent avec les missions de
I'accompagnateur

N )

Ce document doit permettre de préciser, dans les

Y . cases correspondantes, les éléments saillants des
Synthese du dossier pieces du dossier d’agrément. Merci de ne pas

Piaces iustificatives a étudier remplir le canevas en renvoyant aux piéces du
. ! justinicativ udi dossier mais de détailler les éléments permettant

de démontrer la pertinence de la candidature.

Agence ‘

nationale  nap
de I'habitat

Légende
CERFA disponible au clic sur le lien ou sur le site



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68726
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68705
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68719
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68717
https://www.service-public.fr/

Les pieces justificatives pour la procédure dérogatoire
@ " Dossier complet pour le ECFR’, les opérateurs agréés au titre du CCH, |

| les opérateurs OPAH/PIG et les architectes ____________________ ]
Conditions de compétences Preuve du niveau d’activité
(" pisces justificatives & étudier "\ (. pieces justificatives a étudier N
* Preuve de la mise en place d’'un systeme de Ele :
gestion de compétences incluant un plan de = T
formation * Modalités de réalisation des activités

» Copie des contrats ou conventions de sous-

» Références justifiant la capacité de réalisation ; ”
traitance existant(e)s

d’'un accompagnement

T

» Attestation d’engagement de suivi du plan de
formation complémentaire aux compétences
requises et cohérent avec les missions de
I'accompagnateur k /

N )

Informations générales sur la structure

ﬂ’iéces justificatives a étudier : \
Statuts de la structure

Liste des membres du conseil d’administration et
du personnel de direction

Extrait de [I'annuaire du bulletin officiel des
annonces civiles et commerciales (BODACC)
Attestation de numéro d’immatriculation URSSAF
Attestation du nombre d’employés

Justificatif de respect des conditions pour devenir
Mon Accompagnateur Rénov’

-

/ Ce document doit permettre de préciser, dans les
cases correspondantes, les éléments saillants des
pieces du dossier d’agrément. Merci de ne pas
remplir le canevas en renvoyant aux piéces du
dossier mais de détailler les éléments permettant
de démontrer la pertinence de la candidature.

Synthése du dossier

Piéces justificatives a étudier

o

Agence ‘
tional

nationale  nap
de|'habitat

Légende

Piéce obligatoire pour les entreprises non individuelles . Piéce obligatoire adaptée pour les entreprises individuelles Cerfa disponible au clic sur le lien ou sur le site



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68724
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68705
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68719
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68717
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68716
https://www.service-public.fr/

Les pieces justificatives demandées pour la procédure complete

Conditions de compétences Preuve du niveau d’activité Critére de neutralité et Réqularité fiscale et sociale
/ \ d'indépendance 9
/ Pidces justificatives a étudier \ _ Pieces justificatives a étudier e N pisces iustificatives 4 ¢ g N\

« Preuve de la mise en place d'un systéme de = P|eceslust|f|cat|yesae:tu(’j|er ieces justi |cat|’vesa.19t.u ier

gestion de compétences incluant un plan de 1 =S ME Pt * Structure du capital de I'opérateur *  Attestation de régularité fiscale

formation * Modalites de realisation des activites « Rapports d’activité des trois derniéres + Attestation de vigilance délivrée par
. Références justifiant la capacité de réalisation * Copie des contrats ou conventions de sous- annees 'URSSAF

traitance existant(e)s * Organigramme de la structure

d’'un accompagnement

I

I

» Attestation d’engagement de suivi du plan de
formation complémentaire aux compétences

requises et cohérent avec les missions de k /
I'accompagnateur k / K /
) — Absence de sanctions Capacité flr’ianc_:u_er’e a exercer
Informations générales sur la structure activité
ﬁ,.‘ stificatives a étudier - \ Pieces justificatives a étudier Piéces justificatives a étudier

leces Justiticatives a etudier : =| * Attestation sur [Ihonneur de non- + Comptes financiers des trois derniéres
Statuts de la structure * condamnation et de situation années
Liste des membres du conseil d’administration et . . Budget orévisionnel de lannée en
du personnel de direction . C(;Jur% P

Extrait de I'annuaire du bulletin officiel des
annonces civiles et commerciales (BODACC)
Attestation de numéro d’immatriculation URSSAF
Attestation du nombre d’employés

« Attestation d’'un expert-comptable ou
d’'un commissaire aux comptes

Justificatif de respect des conditions pour devenir Attestation d’engagement a
Mon Accompagnateur Rénov’ fournir annuellement un rapport
K / d’activité
Ce document doit permettre de préciser, dans les
S . cases correspondantes, les éléments saillants des Piéces justificatives a étudier
Synthese du dossier piéeces du dossier d’agrément. Merci de ne pas E\. Attestation d’engagement a fournir
Pic iustificati 3 étudi remplir le canevas en renvoyant aux piéces du annuellement un rapport d’activité
_ leces justificatives a etudier dossier mais de détailler les éléments permettant .
= de démontrer la pertinence de la candidature. °

Agence ‘
tion:

nationale  nan
de|'habitat

Légende

Piéce obligatoire pour les entreprises non individuelles . Piéce obligatoire adaptée pour les entreprises individuelles E\ Cerfa disponible au clic sur le lien ou sur le site



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68706
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68722
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68721
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68710
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68723
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68705
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68719
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68717
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68716
https://www.service-public.fr/

Aide a la constitution du dossier

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Pour fluidifier I'instruction du dossier de candidature et limiter le risque de demandes complémentaires, ci-dessous sont recensés des cerfas obligatoires mis a votre
disposition pour certaines piéces justificatives demandées.
E

Liens utiles Cerfas obligatoires mis a disposition pour faciliter la
constitution et l'instruction des dossiers

»  Attestation de numeéro d'immatriculation URSSAF Les candidats sont fortement incités a les utiliser pour faciliter la constitution des dossiers :

> Méthodologie proposée pour 'accompagnement des ménages
| S »  Liste des implantations territoriales
> Modalités de réalisation des activités
»  Attestation de régularité fiscale > Part de l'activité prévisionnelle de la structure
> Programme d’activité prévisionnel
% »  Systéme qualité et contrble interne
> Attestation sur 'honneur indiquant I'absence de condamnations
> Altestation de vigilance delivree par FTURSSAF > Attestation d'engagement a fournir annuellement un rapport d'indépendance

»  Synthése des piéces communiquées dans le dossier

| 3

0 L’ensemble des cerfas obligatoires mis a disposition des candidats pour faciliter la préparation de leur demande
d’agrément sont disponibles sur le site Service-Public.fr

[

Agence ‘ /\ Fr,ance
nationale Rénov’
de|'habitat i
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https://www.impots.gouv.fr/formulaire/3666-sd/attestation-de-regularite-fiscale
https://www.impots.gouv.fr/formulaire/3666-sd/attestation-de-regularite-fiscale
https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/declarer-et-payer/obtenir-une-attestation/attestation-de-vigilance.html
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708

y Y

Liste des pieces admises par type de candidat pour attester de I’éligibilité a ’'agrément (a titre

ﬂ 7 \Fr,ance
e Rénov’

indicatif)

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

v
Espace Conseil France Rénov’ (guichet ayant contractualisé avec les
collectivités)

Opérateurs agréés au titre du CCH

Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération
programmée (collectivité territoriale ou groupement de collectivités
contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Qualité d’architecte (article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur
I'architecture)

Qualification auditeur énergétique (annexe | du décret n°2018-416 du
30 mai 2018 relatif aux conditions de qualification des auditeurs)

Société de tiers financement (visées au 8 de l'article L. 511-6 du code
monétaire et financier)

Collectivités territoriales ou groupements de collectivités territoriales

&
=

Convention ou marché entre I'Espace conseil FR' et la structure de mise en ceuvre du
programme SARE ou le porteur associé réalisant des actes A4/A4bis

Agrément CCH

Acte d’engagement signé d’un marché de suivi-animation d’OPAH/PIG en cours de validité
ou

un exemple de convention d’OPAH/PIG animé en régie : la mention de la régie figure dans
l'article 7.2. « Suivi-animation » en cours de validité

Attestation d’inscription a I’ordre des architectes (architectes.org)

Seuls les signes de qualité RGE « Audit en maison individuelle » rendent éligibles a
I’lagrément :
« OPAQIBI 1911 Audit énergétique maisons individuelles ;
* QUALIBAT 8731 ;
+ OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et / ou habitations collectives ;
* AFNOR CERTIFICATION 01 A : Audit énergétique dans les domaines des batiments ;
* LNE Audit énergétique Domaine Batiment.

Agrément en qualité de société de financement auprés de I'Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR)

Non demandé
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Adaptation de certaines pieces justificatives

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

@ Dans certains cas prévus par 'arréte modificatif du 14 décembre 2023, les pieces justificatives attendues sont adaptées a la nature du

candidat :

L’adaptation de certaines piéces en fonction de I'ancienneté de la structure candidate

»  Les textes demandent a certains acteurs de transmettre les « rapports d’activité des trois derniéres
années » et les « comptes financiers des trois derniéres années ». Cependant, le nombre de ces
piéces varie en fonction de la date de création de la structure. Les entreprises avec une ancienneté
inférieure a 3 ans ne pourront pas, en tout état de cause, produire trois rapports d’activités ni trois
comptes financiers :

o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 2 et 3 ans, deux rapports d’activité et
deux comptes financiers suffisent

o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 1 et 2 ans, un rapport d’activité et un
compte financier suffisent.

o Pour une entreprise de moins d’'un an, aucune de ces deux pieces n’est attendue.

[
Agence /\ Frlance 25
o l Rénov’
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483

Zoom sur les piéces demandées aux collectivitées territoriales et leurs

groupements

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

@ Dans certains cas prévus par 'arrété modificatif du 14 décembre 2023, les piéces justificatives attendues sont adaptées a la nature du
candidat :

Précision sur le parcours des collectivités territoriales et établissement publics de coopération

intercommunale (EPCI)

> Les collectivités territoriales doivent préciser leur date de création sur la plateforme d’agrément. Par
défaut, elles peuvent renseigner la date 01/01/1871.

A cnce‘ /\ Frlance 26
natisnale Rénov’


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483

/6\ France

3. Création de compte




La plateforme d’agréement Mon Accompagnateur Rénov’

Une plateforme (JO0RZEIEER]lellE, sur ordinateur comme sur mobile, offrant au candidat un E&JeEIe=Yvalle[8[s] pour :

- Créer son compte
- Déposer sa demande

- Suivre I’état d’avancement de son dossier

- Compléter son dossier a la demande du service instructeur

- Télécharger son attestation d’agrément

En
NV @ France
= Rénov"

Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

La plateforme de dépdt et de suivi des
demandes dagrément des professionnels,

a
- /6\ France
nationle . IR Rénov’

de|'habitat Le service public pour mieux
rénover mon habitat

& connasion

Vous étes un professionnel et sovhaitez
demander ou renouveler un agrément "Maon
Accompagnateur Rénov' ¥ Connectoz-vous
pour accéder & wotre expaca professionnel,

Adrasss &-mill dil iepresEntant di la SrctLng
b efudate |

Mat de passe @ Afficher

...... =

Mot de passe cublié ?

[ Se seuvenir de mai

Vous n'aver pas de compte ?

| Crdar un cample

ous &tes un intervenant de FANAH ou des
services déconcentrés de 'Etat 2

Connectezvouws ici *

£
FEdauque
FRANCARE Mon Accompagnateur Rénov"

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov'
Afin de créer votre compte, veuillez compléter les
champs suivants. Attention : un seul compte pourra
&tre créé par structure candidate a I'agrément.
L'adresse e-mail du demandeur renseignée ci-dessous
sera celle gue nous utiliserons pour vous contacter.

erpezara

Informations de la structure candidate

tapo sehvants - Faramifrages o compe

Informations de la structure candidate
Les champs margués d'un * sont obligatoires

Les informations suivantes permettent de vérifier [gligibiité de votre
structure & la demande d'agrément.

Numéro de SIREN - *
ermat st 123 455 799 ou TASETES

® Ot trouves s mmcea 7

Qualité de la structure candidate -

Sélectionner une ou plusievrs quaite) -

Vous avez déja un compte ?

| Y=

1]
REPUSLIQUE -
FRANCASE Agence Mon Accompagnateur Rénov'

delhabitat

<

Votre création de compte est bientdt terminée !

Un e-mail de confirmation vous a té envoyé pour confirmer votre

inseription. Vous disposez de 72h pour la valider. Au dela de ce délai, vos

données seront supprimées et vous devrez renouveler votre demande de
création de compte.

EX
REPUBLIQUE /‘\France
ICAISE Rénov”

£ ] E

servicepublicsr & datagouvr &

@20 7 V2103
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Accéder a la plateforme d’agrément

- Je peux accéder a la plateforme d’agrément depuis

- Une page dédiée a dans la rubrique professionnelle de

France RénovV’ ﬂ

- PPURL suivant :

-
0 La procédure de dépot des demandes d’agrément est exclusivement dématérialisée et doit
passer par la plateforme d’agrément.

N

r
0 La FAQ et la rubrique « Mon Accompagnateur Rénov’ » regroupent I'’ensemble des

informations utiles a savoir avant de procéder au dép6t d’'une demande.
.

- Si je souhaite faire une demande d’agrément je peux cliquer sur le bouton afin
d’étre redirigé vers la page de connexion a la plateforme d'agrément. o

- Une fois arrivé sur la plateforme d’agrément, je peux me connecter a mon compte o
ou procéder a sa création.

- Si je rencontre un probléme durant la création de mon compte ou a une autre
étape de mon parcours de dépot de demande, je peux cliquer sur le bouton
« Contact » en bas de page ou accéder au disponible sur
France Rénov’.

-
-r‘ /6\ France
tonae Rénov’

national Anah
de|'habitat

Devenir Mon Accompagnateur Rénov’

Les étapes de la demande d'agrément

Bienvenue sur

Mon Accompagnateur Rénov”

La plateforme de dépét et de suivi des
demandes d'agrément des professionnels.

EX

REPUBLIQUE /‘\ France
FRANCAISE ance,
Rénov
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https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/demande-agrement
https://agrement.anah.gouv.fr/auth/realms/mar_users/protocol/openid-connect/auth?client_id=mar_frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fagrement.anah.gouv.fr%2F&state=89da8834-6e86-4acc-97e8-7baf28f0b410&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid%20email%20profile&nonce=58065c07-0e8f-4121-8914-0c7be0cb6d34
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/assistance

Agence ‘

ionale  nan
'habitat

nat
de

Créer un compte candidat

Etape 1 — Information sur le demandeu

r
Durant la création de compte, si je quitte avant d’avoir finalisé toutes les étapes, les
données ne seront pas sauvegardées et je devrai recommencer.

- Apres avoir cliqué sur « Créer un compte » j'accéde au formulaire « Information
du représentant de la structure candidate ».

- Je compléte les champs obligatoires présents sur cette page afin de pouvoir
passer a I’étape suivante. o

\
L’agrément a une portée nationale et sera également valable pour vos succursales /

o filiales si elles possédent un Siren identique a celui de leur structure de rattachement. Si leur
k numeéro de Siren est différent, elles devront déposer une demande d’agrément en propre.
-
N
r

Par défaut, la personne qui créera le compte sera considérée comme son représentant et
pourra étre contactée durant la vie du dossier pour suivre son avancement ou apporter

des compléments d’information. )

~

L’adresse mail du représentant de la structure étant a date I'un des critéres d’unicité d'un
compte, veillez donc a I’exactitude du renseignement de cette derniére.

J

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov’

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les champs
suivants. Attention : un seul compte pourra étre créé par
structure candidate a 'agrément. Ladresse e-mail du
demandeur renseigné ci-dessous sera celle que nous
utiliserons pour vous contacter,

Etape 1 sur 3
Informations du demandeur
]

Enape dufibants | Miformationd da lantiagiisa

Informations du représentant de la structure
candidate

Sauf mention contraire, tous les champs sont obligatoires.

Mo du demandeur :

Hochon

Prénom du demandeur :

Paul

Adresse e-mail du demandeur -

nomgdomaine. fr

Canfirrmation de 'adresse e-mail

nemadomaine.fr

Vous avez déja un compte ?

| @ Se connecter
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Créer un compte candidat

Etape 2 — Information de la structure candidate

- Sur cette page, je renseigne les informations relatives a ma
structure.

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov'

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les

Va champs suivants. Attention : un seul compte pourra
. . N . . . . étre créé par structure candidate a I'agrément.
o Si je ne sais pas ou trouver les informations, je peux cliquer sur des boutons 'adresse e-mail du demandeur renseignée ci-dessous
T d’aides présents sous certains cham PsS sera celle que nous utiliserons pour vous contacter.

Etape 2 sur 3
Informations de la structure candidate

o J’'indique mon numéro de SIREN :

- Si les informations de mon entreprise sont en diffusion partielle,
alors le champ de saisie pour la raison sociale est vide et je dois
compléter le champ dédié

- Sinon, ma raison sociale apparait automatiquement dans un
champ dédié

Etape svivante : Paramétrages du compte

Informations de la structure candidate
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Les informations suivantes permettent de vérifier |'€ligibilité de votre

Auditeur qualifié RGE

B Espace Conseil France Rénov’

B Structures concourant a la mise en oeuvre d'une opération programmée

H Opérateur agréé ANAH
Opérateur de |'Ags t e

D Architecte
Duis wrna tempus sed ancy g

- Auditeur qualifié RGE

Masmbng che SIREMN

123 456 7HY

Raivan sociale : *

Caalitd e |3 17 uchure candidate

oot b b e e
e Je sélectionne la qualité correspondant a ma structure o .
umeéro de SIREN :
Format attendu : 123 456 789 ou 123456789
( \ 180067027
@ Si vous répondez a plusieurs catégories, une seule qualité est exigée. © 00 trovver co numéro 2
(A noter que certaines permettent de bénéficier d’une procédure simplifiée) aison sociale
k ) AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT
f Qualité de la structure candidate : *
Veillez a sélectionner la bonne qualité de votre structure. La modification de la e Sélectionner une ou plusieurs qualité(s). .
qualité est possible mais s’appliquera uniquement aux futures demandes
associées au compte et non a la demande en cours. Hopasiviie
k J @@@ @@@
; { & &
@ Si un candidat souhaite modifier sa qualité pour sa demande en cours, suivre Vous avez déja un compte ?
k Y, ‘ ® Se connecter

Agence ‘

nationale  nan
de|'habitat




Créer un compte candidat

Je paramétre mon compte :

Création de votre compte
o . i Mon Accompagnateur Rénov’
- Je choisis mon mot de passe, puis le confirme en i e e votre comote. ve tor tae o
N a8 Ccreer votrg compis, veuliez compicter s ohamps

respectant les exigences de sécurité obligatoires. o suivants. Attention : un seul compte pourra étre créé par

. . . . Fermer X
structure candidate & l'agrément. L'adresse e-mail du

dermandeur renseigné ci-dessous sera celle que nous Un compte existe déja avec ce numéro SIREN ou cette
utiliserans pour wvous contacter. adresse mail
° Je prends Connaissance et accepte Ies Conditions Si vous possédez déja un compte, connectez-vous a votre espace personnel Mon
. Accompagnateur Rénov’.
A 4 ki HH H H H Etape 32w 3
générales d’utilisation (CGU) de la plateforme ainsi que la )
.y w . , . . . Paramétrages du compte Si vous ne possédez pas de compte, vous pouvez retrouver toutes les ressources en ligne pour

pollthue de protectlon des don nees sl je sou halte vous accompagner dans vos démarches, depuis le site France Rénov’ _ ainsi que le guide de

. . dépot de demande d’agrément. A noter, si vous étes un opérateur historique de 'Anah, vous
pouvoir continuer. o ;

. En cas de difficulté, vous pouvez contacter |'assistance technique .
Paramétrages du compte

0 votre structure, vous en serez
informé au moment de valider la
création de votre compte

des informations renseignées dans les étapes précédentes car elles
seront reprises dans votre demande d’agrément et ne seront pas

'd N
) ) L. Saisisser le mat de passe gue vous souhaitez etiliser pour wetne comple aoler
o Il n’est pas possible d’avancer plus loin dans le parcours si je ne o seconec
coche pas les mentions obligatoires Sausf mantion contraire, tous ks champs 5ot obligatalrss
N J
™Mot d @ Atich . ra rgr sz
f___e_“m :ET ( Si un compte a déja été créé pour
‘ Avant de valider la création de compte, veiller a vérifier Iexactitude )

B

/—

modifiables par vos soins. )

Canfirmation du mot de passe

Afin de pouvoir utiliser mon compte, je dois I’activer en cliquant sur

N\
% le lien d’activation, valable 72h, qui m’aura été envoyé par courriel.

B Encliquant ici, je m'engags 3 awvoir pris connaissance des Conditions
(Pensez a vérifier vos courriers indésirables) AR L T
Dans le cas ou je n’arrive pas a activer mon compte dans le délai imparti, je peux . . . .
demander I’envoi d’un nouveau lien d’activation sans avoir besoin de recréer un suivante » un courriel de confirmation

compte. J Précident Etape sulvantr m’est directement envoyé

' J:J
Vous avez déja un compte ? )

T 5@ connaciar |

Une fois que j'ai cliqué sur « Etape

T Jaccepte la politigue de protection des denndes

32
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Modifier les informations du compte

¢

Etape 1 — Accés au paramétrac

- Une fois le compte crée, je peux modifier les informations
relatives a mon compte depuis I’espace « Information de
compte » accessible depuis la rubrique « paramétres du
compte ».

- A date, les modifications possibles sont les suivantes :
O Nom et prénom du référent
O Adresse mail de la structure
O Numéro de téléphone
O Adresse mail et mot de passe du compte
0O Qualité(s) de la structure*

*La modification de la qualité est possible mais ne s’appliquera
qu’aux demandes futures et non pas a la demande en cours.

Une fois la demande déposée, il ne sera plus possible de

modifier la qualité )

/° Si un candidat souhaite modifier sa qualité pour sa demande en \
cours il devra suivre les étapes suivantes :
O Remonter I'information a son instructeur ou via I'assistance
technique (€)) ou pour demander la
suppression de son compte

U Recréer un compte et refaire une demande avec la bonne

Paramétres du compte

Retrouvez toutes les informations permettant de gérer votre compte.

Etablissements référencés

Référencez i Fagrément Mon

N
Informations de compte
Renseignes s informatons lides 3 votre compte

>
Gestion des communications mail
Seectonnes les communications que vous souhaltez recevel par mall

>

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov' i ainsi que le guide de
dépst de demande d'agrément.

—
I En cas de difficulté, vous pouvez contacter assistance technique 2

qualité

)

A partir du 1°" avril 2024, les candidats ayant déposé une demande
d’agrément avec des qualités multiples devront sélectionner une
¢ qualité unique en cas de dép6t d’une nouvelle demande.

Z
er

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liers

i

A

o\\Frgnce

Rénov’

rvice-publicr data gowwfr

Informations de compte

Retrouvez I'ensemble de vos informations de compte liées a votre inscription.
Assurez-vous que ces informations sont exactes et modifiez-les si nécessaire.

ale Numéro de SIREN
123 456 789

Qualité Modifier £
Auditeur Qualifié RGE
LT

Nom et prénom du représentant Modifier £
HOCHON Paul
Adresse e-mail Modifier £

paulhochon@gmail.com

Numéro de téléphone Modifier £
+33 6 45 3443 00
Mot de passe Modifier £

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov’ 2 ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

En cas de difficulté, vous pouvez contacter Iassistance technique &

Déconnexion

;|
REPUBLIQUE
NCAISE

A

@

‘\ France

Rénov’

service-publicfr 2 data gowwfr &
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Modifier les informations du Compte (Qualité, nom, prénom, numéro de téléphone)

Exemples de modification pour la qualité, le nom et prénom et le numéro de téléphone de la structure

- Une fois sur la page « information de compte » je modifie
les informations souhaitées en cliquant sur « modifier » 0

Fermer X Fermer X

& 2 nuseen B oicomeson - Modifier la qualité de la structure - Modifier la qualité de la structure

Qualité de la structure candidate : *

Qualité de la structure candidate : *

& Sélectionnez une ou plusieurs qualité(s)

Sélectionnez une ou plusieurs qualité(s)

@ Aucun de ces profils ne carrespond ? Veuillez contacter le support pour vérifier votre éligibilité  la demande d'agrément. @ Aucun de ces profils ne correspond ? Veuillez contacter le suppart pour vérifier votre éligibilité 3 la demande d'agrément,

> Barambtre ucompte > nformationsde compte

[j Je confirme vouloir mettre & jour cette information. Je confirme vouloir mettre & jour cette information.

Informations de compte

Retrouvez I'ensemble de vos informations de compte liées & votre inscription.
Assurez-vous que ces informations sont exactes et modifiez-les si nécessaire.
Enregistrer

Raison sociale : Numéro de SIREN :
Archivox 123456 789 Ve

La modification de la qualité ne sera effective que pour les prochaines demandes déposées. Les demandes
0 |Qw‘-*é oditer £ |®%® N précédemment déposées et celles en cours de traitement ne sont pas concernées par ce changement de qualité.
B R/

 [m—— =] (5
@l' ® Fermer X Fermer X
v

-> Modifier le nom et le prénom => Modifier le nom et le prénom

Adresse e-mail Modifier £

paulhochon@gmail.com

Nouveau prénom du représentant : *

INumc'ro de téléphone Modifier £ I @@@ Nouveau nom du représentant : * Nouveau prénom du représentant : * Nouveau nom du représentant : *
@ Exemple : Dupont Exemple : Paul Exemple : Dupont Exemple : Paul
)

Excapigoray

Hochon Jean-Paul

s 2
Mot de passe Modife Hochon Paul

D Je confirme vouloir mettre a jour ces informations. Je confirme vouloir mettre 4 jour ces informations.

En savoir plus

pour vous accompagner dans vos Guide de dépét de
démarches, depuis le site demande d'agrément

France Rénov’Z ainsi que le guide de <

dépot de demande d'agrément.

En cas de difficulté, vous pouvez contacter I'assistance technique

Fermer X Fermer X

Ex P -> Modifier le numéro de téléphone -> Modifier le numéro de téléphone
REPUBLIQUE \ GO g
FRANCAISE 6 France ) ) » i .
o Rénov’ service-publicfr 2 data gouutr Numéro de téléphone : * Numéro de téléphone : *
o Format attendu : +33 6 00 00 00 00 Format attendu : +33 6 00 00 00 00

+33 6 45 34 43 00 +33 645344302

(J Je confirme vouloir mettre 3 jour cette information. Je confirme vouloir mettre & jour cette information.

Enregistrer

[ ] /\
s 6 France

natisnale Rénov’

de|'habitat




Modifier les informations du Compte (Adresse e-mail, mot de passe)

- Une fois sur la page « Informations de compte » je modifie
les informations souhaitées en cliquant sur « modifier »

0 E==

> Barambtre ucompte > nformationsde compte

Informations de compte

Retrouvez I'ensemble de vos informations de compte liées & votre inscription.
Assurez-vous que ces informations sont exactes et modifiez-les si nécessaire.

Raison sociale : Numéro de SIREN :
Archivox 123456 789
L]

Qualité Modifier £

Auditeur Qualifié RGE

Nom et prénom du représentant Modifier 2
HOCHON Paul

& 2 rauiHochon

Numéro de téléphone Modifier £
+33 6 45 34 4300

o 2 |@@®

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis e site

France Rénov’ & ainsi que le guide de
dépét de demande d'agrément.

Guide de dépét de
demande d'agrément

[

En cas de difficulté, vous pouvez contacter |'assistance technique &

B Déconnexion

y)

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lt

it

France
nationale  seas Rénov’

de|'habitat Le service public pour mieux
rénover mon habitat

/\Fr,ance s s
Rénov’ PRVSEE——

Exemple de modification de I'adresse e-mail et du mot de passe

Mon Accompgrateu i [T —

En savoir plus

e

RerusuQUE o

(R @ France
Rénov’

Un mail de réinitialisation est envoyé a
I'adresse mail utilisé pour la création du
compte

N — .

Modification du mot de passe

mot de passe du compte, sasssez leschamps c dessous

En savoir plus

Retrouves toutes es ressources en gne

o Ovdecndiniede

- e

ép de demande dagrément

) QT ——— DR T e pe—

s
N 3 R Mon Accompagnateur Rénov'

Unema » aradresse confirmer

votre adrbsse.

En savoir plus

(1]
REPUBLIQUE /@
K @ France

Un mail de confirmation est envoyé a la
nouvelle adresse mail. En cas de non-
réception vous pouvez cliquer sur le
bouton « renvoyer le mail de
confirmation

Une fois que vous avez cliqué sur le lien
du mail regu, la page se réactualise et
vous pouvez dés lors suivre les
indications

s .
Koo
FREH W Mon Accompagnateur Rénov' @ 2 raunocon B ecomenon

Modification du mot de passe

Pour modifier le mot de passe du compte, saisissez les champs ci-dessous.

Mot de passe modifié avec succes ! @

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis e site

France Rénov' @ ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

Guide de dépstde
demande dagrément
[

€n cas de difficulté, vous pouvez contacter [assistance techniquet?

e
L e

A @ France

=] Rénov’

fanceranougountrC  lapfrancegoontr  gowr

| 2 ]

é A

KRS @ NFrance
p+4) Rénov’

T doagontr?
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M’authentifier et accéder a mon espace personnel

e e ©

- Lorsque je clique sur le lien d’activation dans le courriel qui m’a été
envoyé suite a la création de mon compte, jaccéde de nouveau a
I’écran de connexion a la plateforme d’agrément. o

Ve -
e
0 La page de connexion a la plateforme d’agrément sera toujours accessible o | \‘D‘.
depuis France Rénov’.

A\

Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

- Je me connecte a la plateforme d’agrément en indiquant I’adresse
mail du représentant de ma structure ainsi que le mot de passe du

compte. 9 o

_4v§§l
25

- Une fois authentifié, accéde a mon espace sur lequel il me sera - f

possible de : T L T o

- Mise 4 jour des conditions générales d'utilisation

Bienvenue Bob

ACCéde r aux i nfo rm ati ons / déta i IS d emoncom pte Bionvenue dans votre Espace professionnel Mon Accompagnateur Rinov sur lequel vous povrres crder, Les conditians générales d'utilisation &2 ant été mises & jour. Nous vous prions de bien vouloir
40 gL enouveer voure demande dagrément. les accepter afin d'aceéder aux différants fonctionnalités de Mon Accompagnateur Rnov.

[ Jailu etjaccepte les nouvelles Conditions Générales d'utilisation. *

Tableau de bord

Demande d'agrément :
disposition d'informations sur votre espace personnel.
Crééle: 4juillet 2023

” ’ ” Récapitulatif de votre demande d'agrément Détail sur la mise 3 jour des conditions d‘inscription
Déposer ou consulter une demande d’agrément . . ,
o ans le cadre de votre demande d’agrément, votre consentement est requis pour la mise &

[ Je consens & recevoir des envois recommandés électroniques 4 F'adresse indiquée lors de la
création de mon compte. *

Consulter le guide d’aide au dép6t de ma demande e Fr—

En savoir plus

*Cette étape ne vous sera demandée
. u que si vous avez créé votre compte
avant la date du 11/05/23 ou si les
CGU / politique de protection de
cm données ont été mises a jour depuis
BB @ France e ¢ v depuis votre derniére connexion

Rénov”

nce
Rénov' & ainsi que le guide de dépat
de demande d'agrément

Accepter la mise a jour des conditions générales o 6
d’utilisation et des conditions d’inscription*

En cas de difficulté, vous pouvez contacter l'assistance technique
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Sauvegarder mon dossier avant son dépot mode brouilion)

Tout au long des étapes du dépot de demande R N — T —

. Sy

g Lors du remplissage du formulaire de dép6t de demande, les informations que je e

saisis ne seront sauvegardées que si je clique sur « Enregistrer et passer a
I’étape suivante ». Il me sera ensuite possible de retourner aux étapes précédentes
k et de modlﬂer |eS Informatlons renselgnées Biermvenwe dane wotre Espaco professionnel Mon Accompagnatour Rénow® sur leguel vous pounres créer,

Bienvenue Bob

suivre o renotveler votre demande dagrément.

Tableau de bord

Récapitulatif de wotre demands: dagrémaent.

Demande d'agrément RRCILON

o Cri o 4 juillct 2023

- Aprés avoir enregistré ma demande sous format brouillon, lorsque je
reviens sur mon espace personnel, je retrouve ma demande a finaliser. o

y)

- Je peux voir quelle est sa derniére date de mise a jour.

En savoir plus

Retrouvez tovtes les ressources en

Afin de continuer / finaliser le dépét de ma candidature, je peux retourner dans
le détail de mon dossier en cliquant sur « Poursuivre votre demande ».

ligne pour vous accompagner dans g Duide do dap5t de demando
" P = ! 1| d'agrément

wos démarches, depuis le site France

Rénov’ i ainsi gue le guide de dépdt
de demande dagrément.

France Réncer Profesionned (2

En cas de difficulté, wous pouvez contacter Fassistance technique &

REPU N
REPUBLIGUE
FRANCAISE () FR'e-a'n”gff

varvice-publicfr 17 duta g 0
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Remplir et deposer une demande d’agrément

Informations du représentant de la structure candidate

pe 1 — Saisie des informations de la structure e mel
Nom Prenom
- Lorsque je souhaite déposer une demande, je constate dans le formulaire Iohn Deo o EE TN ©

Numéro et nom de la voie / Lieu-dit : *

Adresse e-mail : *

de dépbt que les informations déja renseignées lors de la création de e
= V4 - g Johndoe2@test.com
mon compte sont grisées et non modifiables. L Complément d'adresse -

Champ facultatif

Format attendu - +33600000000

- Je renseigne ensuite informations du signataire afin de renseigner le

”, - . Code Postal :*
responsable de mon établissement dans mon dossier oo .
. Au moment de déClarer Ia qualité et Ia forme juridique de ma Structure’ Informations du signataire e :l:/jm;u utiliser le selecteur afin de choisir votre code postal et votre ville
.y by by v A - - MNom du signataire ; * Prénom du signataire ; * .
jacceéde a un menu déroulant ou je peux effectuer un choix unique. J—
Testnomsignataine testprénomSignataine

La qualité préremplie est celle que vous avez sélectionné au moment de
la création du compte et est modifiable.

ualité du signataire ; *

Emernyhe: Diresclisur Guininal

Directaur Géndral

Espace Conseil France Rénov

Structure concourant a la mise en ceuvre d'opération programmée

- Enfin, je renseigne des informations plus précises sur le siége social de
la structure candidate.

(Opérateur agréé au titre de l'article L. 365 -3

Informations de la structure candidate

1o de SIREN : Pl Auditeur énergstique certifié RGE
f . N . - Y . - 123 456 789 Certifié RGE offre globale
Veillez a bien renseigner I'adresse du siége social de la structure candidate. Il o
@ s’agit de 'adresse qui déterminera le service en charge de 'instruction de Fasen sociae SocieRes de e nancement
votre demande Paul Hochon Collectivité territoriale ou groupement de collectivités territoriales
k Qualité :* U
Lors du remplissage du champ « Code postal », « Ville » se remplira Pr—— e A
automatiquement et ne sera pas modifiable. P — q Envrepreneurindiicuel (£
( . . . . L L . N Justfeants en fonction des qualies « Entreprise Unipersonnelie & respansabilitd limitée (EURL)
Si vous avez sélectionné la qualité « Collectivité territoriale » lors de la Forme juridique :* Saciéts par actions simpiifise onipersonnelle (S55L)
o création de votre compte, veuillez renseigner la date suivante dans le champ e e Saciéts par actions simpiiide (SAS)
« Date de création » : 01/01/1871 Selectionnez une forme juridiave N Sociéts anonyme (54)
k ) Saciété en nom collectif (SNC)
. . . . . . L. \ > Saciété en commandite simple (SC5)
Il est possible de renseigner les mémes informations (huméro de téléphone et ot e commandie o actions (50,
Autres

compte.

NB : Si besoin, les informations renseignées dans ce formulaire serviront a
vous contacter )

e

Ny En cas d’erreur sur I'adresse du siége social et/ou la forme juridique, il ne sera

= pas possible de modifier les informations communiquées. Veuillez donc veiller a
leur exactitude. Ces modifications nécessiteront la suppression du dossier.

o adresse mail) que celles déclarées pour le représentant lors de la création du

ASSSN

r

Les candidats ayant déposé un dossier en brouillon avant le
0 1er avril 2024 avec des qualités multiples devront sélectionner
une qualité unique a partir de cette date.

[
Agence ‘ /\ Fr,ance
natishale Rénov

al Anah
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Remplir et deposer une demande d’agrément

pe 2 — Saisie des informations de ’activité de la structure

- Je renseigne les ETP (Equivalents Temps Pleins) de ma structure afin de justifier des
capacités de ma structure a opérer en tant qu’Accompagnateur Rénov'.

« Les ETP attendus sont les suivants : o

- Nombre d'ETP total au sein de la structure

- Nombre d'ETP consacrés a I'accompagnement Mon Accompagnateur Rénov’
- Nombre d'accompagnements prévisionnels

- Nombre d'accompagnements renforcés prévisionnels

- Je peux trouver plus d’informations sur les ETP en cliquant sur le lien « Comment e

calculerles ETP ? »

- Si je souhaite me positionner sur les missions facultatives comme définies a I'annexe

3 de l'arrété modifiant larrété du 21 décembre 2022 relatif a la mission o

d'accompagnement du service public de la performance énergétique de I'habitat je clique
sur la coche correspondante.

-
o Le renseignement des ETP sont obligatoires depuis le 1er avril pour les collectivités territoriales et
regroupement de collectivités.

P
o Une fois agrée, le nombre d’ETP consacrés a vos I'établissements vous sera également demandé a
I’étape de référencement de vos établissements ( )
A

Agence ‘

nationale  nap
de|'habitat

Etape 2 surd
Activités de la structure

Etaps subants - Pioes jushiicatives

Activités de la structure

Les champs marqués d'un * sont obligatoines.

Accompagnements MonAccompagnateurRénov”
PiEg arits Tamye P

Renseigner i

5 Teemyes Pleine ik stroctuse M3 Faooompagnement Mon

I Comment calculer les ETP ? i o
NDI'HEI‘E a'ETP au SEII'IEE' 3 structure :

En 2024: * En 2025:; * En 2026

Saisissaz wn nombre Saisissaz un nombre Saisissez un nombre

Mombre d"ETP consacrés & Maccompagnement :
En 2024 * En 3026 * En 2026 *

Saisissaz wn nombre Saisissaz un mombre Saisissez un nombre

Mombre daccompagnements prévisionnels :
En 2024: * En 202E; * En 2026: *

Saisissaz wn nombre Saisissaz un mombre Saisissez un nombre

Mombre d'accompagnements renforcés prévisionnels ©
En 2024: * En 2025: * En 2026: *

Saisissar wn nombre Saisissaz un mombre Saisissez un nombre
P

[ 1e souhaite me positionner sur les missions facultatives comme définies
& l'annexe 2 de I'arréts modifiant I'arrété du 21 décembre 2022 ralatif 2
la mission d"accompagnement du sarvice public de |a performance

énergétique de I'habitat.

Périmétre d'intervention *

Régions sur lesquelles |3 structure intervient en totalité @

Sdlectionnes les régjons vor lesquelles ka structure intervent en boalibe faur bous les Sépartoments de
lasigion)

Sélectionner une ou plisieurs régions -

Départements sur lasquels [a structure intervient :

Sdlectionnes les ddparioments s lesquels [ sructune interdent en Sotalftd (sur boubes los
ComiTRNes O departement),

Sdfactionnez un ou plusiewrs départemants -

Ajouter des communes d'intervention

Enregistrer et passer 3 I'étape suvante

40



Déclarer mon périmeétre d’intervention

Etape 2 — Zoom sur la déclaration du périmétre d’intervention O
- . Ty . . . e . . . 3. Périmétres d'intervention de I'établissement *
- Je peux sélectionner différents niveaux d’intervention géographique sur lesquels je souhaite o Sz n e dimneions e s s pinaosggphmsorisss |
étre référencé en utilisant les menus déroulants : a recu agrément
. Menu« Régions » ?é ions sur lesquelles |'établissement intervient en totalité : R
: Menu « Départements » ‘:Séﬁecﬂnnnerune ou plusieurs régions E Mmmmmv
« Menu « EPCI » (établissement public de coopération intercommunale) S T
- Champs « Communes », si vous n’intervenez que sur une seule commune. -
EPCI( i Publics de C érati sur lesquels I'é i ient er
- Lors de ma sélection les régions/départements sélectionnés apparaissent sous forme de bulle o et e st e s
bleue. Je peux supprimer les bulles en cliquant sur la croix ou décocher la case pour Sélecionnez un ou lusiers EFCt -

supprimer un de mes choix R .
- Si je souhaite intervenir sur toute la France (au niveau national), je sélectionne toutes les B B B

régions
- Si je souhaite préciser d’avantage mon périmétre d’intervention, je peux indiquer les communes o

ou les EPCI sur lesquels je souhaite intervenir de fagon spécifique dans le champ dédié
Exemple : Si je ne souhaite intervenir que sur la ville de Nice, je dois cliquer sur "Commune" et <or Fivtgraié d a France Metropolkaine et e DO, veuiles
sélectionner "Nice"
Veuillez noter que la sélection d’une région entraine la sélection des départements appartenant a cette région. Sélectionnez un ou plusieurs régions -
A moins que vous souhaitiez intervenir sur tous les départements de la région sélectionnée, nous vous B Auvergne Rnone Alpes
< invitons a cocher précisément chaque département d’intervention T sourgoane framche Come
v P P .g z r . G Bretagne
Pour les demandes d’agrément déposées avant le 9 novembre les Comités Régionaux de I'Habitat et d} (] Centevlde Lo
7 7 - s o= P - . . y P entre-Val de Loire
I’'Hébergement (CRHH) sont consultés en fonction du périmétre demandé pour exprimer leur avis sur I'agrément et le -
;s gy . . - . Cor
référencement territorial demandé par la structure candidate. o
Veuillez étre le plus précis possible sur les différents niveaux d’intervention déclarés ainsi que sur leurs justifications 0 orandest
afin d’éviter tout risque d’erreur ou de mauvaise interprétation par les CRHH. O Havesdefrance
Pour les demandes d’agrément déposées aprés le 9 novembre la consultation des CRHH est remplacée par une O te-desrance
information sur toute décision d’octroi ou de rejet d’agrément portant sur un nouvel opérateur de son ressort (] Normandie
territorial j n Nouvelle-Aquitaine
- D Occitanie
Veuillez veiller a 'exactitude du périmétre d’intervention demandé.
@ Si vous s_ouhaltez’ modifier la def:lara‘tlc’m de votre périmetre d_lnterventlon durant linstruction de votre (" Pour rappel, 'agrément a une portée nationale et
- demande, il sera nécessaire de procéder a I’annulation de votre dossier. 0 sera valable pour toutes les succursales dans le
Agence\ @ france cas ol elles possédent un n° de SIREN identique 41
e lhabitat " R nov .. ¢ a celui de leur structure de rattachement.



Agence ‘

Téleverser les pieces justificatives a une demande

Etape 3 — Téléversement des

- Je téléverse les piéces justificatives qui me sont demandées afin que
l'instructeur puisse procéder a 'examen de ma demande.

- Je ne peux déposer que les piéces justificatives demandées pour la
qualité que j’ai préalablement sélectionnée.

Z Les écrans ainsi que les catégories des pieces justificatives a déposer
s’adapteront en fonction de la qualité renseignée plus té6t dans le parcours
w par le candidat.

- Je téléverse mes piéces justificatives dans des sections dédiées a
I'aide du bouton « Parcourir ».

o Le dép6t d’une piéce dans le formulaire entrainera automatiquement sa

sauvegarde en mode « Brouillon ».
\

- Je peux visionner la piéce déposée et au besoin la supprimer dans la
section qui lui est réservée.

En fonction des champs, un maximum de 5 piéces justificatives respectant h
les formats, pdf, jpeg, png, ainsi qu’une taille maximale de 10 Mo, pourront
étre téléversées. )
Pour faciliter le renseignement et I'instruction de votre demande, certaines )
piéces justificatives existent dans un format standardisé. Les modéles de
piéces justificatives standardisées sont disponibles sur la page «

’ » du site France Rénov’. )

A partir du 1°" avril 2024, les candidats ayant déposé leur dossier
en brouillon avec des qualités multiples peuvent avoir des piéces
a mettre a jour a la suite de la sélection d’une qualité unique.

Anah

1¢re partie de la page

('écran ci-dessous est utilisé a titre indicatif)

Demande d'agrément
Mon Accompagnateur Rénov'
Veuvillez compléter les étapes ci-dessous pour déposer

votre demande. Pour toute question référez-vous aw
Guide du dépét de demande d"agrément.

Etape 3zurd
Pigces justificatives

EXaps SUNANtA : BECITLEEN o @ 0omanan

Les piéces justificatives

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

¥ Informations générales de la structure

| Certaines piéces justificatives sont facultatives.

Statuts de la structure *

Ajovter un fichier
Tallle aimaie ; 2 Ho. Formats accophes : pat, peg, Jpeg. 1 Nichien) madmum.

Mo file chosen

Réglement intérieur

Ajouter un fichier
Tallle aximaie : 2 Ho. Formats accophés - pat, pag, Jpeg. 1 Richien) masdmum.

Mo file chasen

Liste des membres du conseil
d'administration et du personnel de direction

Ajouter un fichier
Tallk masimale : 2 Ho. Farmats accophés : pai, pog, Jpeg. 1 ichlens) madmum,

Mo file chasen

2¢me partie de la page

('écran ci-dessous est utilisé a titre indicatif)

¥ Conditions de compétences

Preuve de la mise en place d'un systéeme de
gestion de compétences incluant un plan de
formation *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choosa File | Mo file chosen

Références justifiant la capacité de
réalisation d'un accompagnement *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpez. 3 fichier(s) maximum

Choose File | Mo file chosan

Méthodologie proposée pour
I'accompagnement des ménages *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choose File | Mo file chosen

¥ Preuve du niveau d'activité

Liste des implantations territoriales *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acoeptes - paf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choose File | Mo file chosen

| B Piéces annexes

(

En cas de doute, je peux consulter le détail des piéces justificatives

que je dois fournir en fonction de ma qualité aux pages 20-21 et

L
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https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/modele-de-piece-justificative

Récapitulatif et dépot de la demande d’agréement

Etape 4 — Récapitulatif de la demande et confirmation de dépo6t

. . . , age . . . ere i éme i
- Avant de valider mon dossier, je vérifie I’exactitude des informations - Trpartiedelapage ~ 2™partiedelapage
saisies gréce au récapi tulatif de ma demande (I’'écran ci-dessous est utilisé a titre mdlcat:f) (I’'écran ci-dessous est utilisé a titre mdlcat:f)
. , , :.cﬂ S\ mon Accompagnateur Rénov’ PR e — - —
- Les ETP sont renseignés sous la forme d’un tableau o e

Demande d'agrément
Mon Accompagnateur Rénov’

- Je peux également télécharger les piéces déposées en cliquant o
dessus.

( Cet écran permet de consulter de facon synthétique les différentes Récaptlati do s demande dagrément
o informations renseignées lors de I’élaboration de ma demande.

NB : Si je souhaite modifier certaines informations, je dois retourner dans la partie du
formulaire concerné.

®@® Aprés avoir vérifié les informations saisies, je peux cliquer sur « Déposer le
@ dossier » afin de finaliser ma demande. Je recois alors un courriel de
) confirmation de dépdt précisant les voies et délais de recours.

Un dossier complet sera plus aisément traité dans les meilleurs délais.
Assurez-vous donc de sa complétude avant envoi.

/‘\France

Rénov’

- Une fois mon dossier déposé, je regois un courriel m’informant que
ma demande est en cours de traitement. Depuis I'écran de
confirmation de dépét, je peux :

- Consulter le récapitulatif de ma demande
- Revenir a mon espace personnel.

Agence ‘
al

nationale  nan
de|'habitat
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5. Suivi d’'une demande




Annuler un dossier en cours

Agence
nationale

de I'habitat

Etapes a suiv

- Depuis la page d’accueil de mon espace candidat, je clique sur le bouton « Annuler un dossier » et suis les étapes o

- Une fois le dossier annulé, je peux alors redéposer une nouvelle demande d’agrément e

Mon Accompagnateur Rénov’

il

Bienvenue Paul

Bienvenue dans votre Espace personnel Mon Accompagnateur Rénov” sur lequel
vous pourrez créer, suivre et renouveler votre demande d‘agrément.

Tableau de bord

Récapitulatif de votre demande d'agrément.

Demande d’agrément © e couns pe TRAENENT

n° MAR-75-12345
Déposée le : 14 avril 2022

Récapitulatif de votre demande
141072022 >

® Annuler la demande o

Contacter votre service instructeur ( |

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne

Guide de dépot
demande d'agr

pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov’ & ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

En cas de difficulté, vous pouvez contacter 'assistance technique &

EN

REPUBLIQUE /\

rancase (@ France
" enov

Fermer *

—> Attention, vous étes sur le point d'annuler votre demande
d'agrément !
En supprimant votre demande d'agrément, vous entrainerez automatiquement I'annulation de

l'instruction en cours. Veuillez noter que cette décision est définitive et qu'il ne sera pas
possible de revenir en arriére une fois votre dossier annulé.

Quelle est la raison de I'annulation de votre demande d'agrément 2 *

Vevillez préciser la raison de I'annulation.

Vevillez saisir votre commentaire ici.

&

D e confirme vouloir annuler ma demande d'agrément Mon accompagnateur Rénov'. *

Annuler la demande d'agrément

(¥ Votre demande a été annulée
avec succes !

Mon Accompagnateur Rénov’

Bienvenue Paul

Bienvenue dans votre Espace personnel Mon Accompagnateur Rénov’ sur lequel
vous pourrez créer, suivre et renouveler votre demande d'agrément.

Tableau de bord

Récapitulatif de votre demande d'agrément.

Demande d’agrément n° MAR-75-12345 A ANNULEE

Déposée le : 14 avril 2022

A

Vous avez annulé votre demande d'agrément

Raison de 'annulation : Je me suis trompé de qualité

%ﬂ Récapitulatif de votre demande
=G ooz >

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov’ 7 ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

Guide de dépst de
demande d'agrément

En cas de difficulté, vous pouvez contacter 'assistance technique &

& 2 paiochon

E Déconnesion

Anah

(

Si vous souhaitez modifier la déclaration de votre périmétre d’intervention durant I'instruction
de votre demande, il sera nécessaire de procéder a I'annulation de votre dossier puis redéposer
un dossier avec un nouveau périmétre d’intervention.

EX

iR
MG @) France
) Rénov’

i

servicapublicfr  datagounfr &
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Parametrage des notifications

(3] -

REPUBLIOUE .

FAANCAISE ,\qe,,ce‘ Mon Accompagnateur Rénov' E Déconnexion
oot naticnale

e de I'habitat

* Lorsque je clique sur le bouton me permettant d’accéder aux parameétres

de mon compte, I'écran ci-contre s’affiche. o -
’r,—-h‘__ ;:_::.,_] -

+ Je peux alors gérer les notifications que je souhaite mettre en place _

sur mon compte afin de recevoir des courriels de rappel

Paramétres du compte
Retrouvez toutes les informations permettant de gérer votre compte.

+ Je peux étre notifié des actualités sur mon dossier et visualiser les

nouvelles actions que je dois effectuer sur ce dernier. (complétude, o

prise de connaissance de la décision rendue sur ma demande Gestion des communications mail

d’ag re’ment . ) Sélectionnez les communications que vous souhaitez recevoir par mail.

e Actualités sur mon dossier

+ Je peux étre notifié si je ne me suis pas connecté a la plateforme Rappeldes sctons & réalser

depuis 7 jours et que certaines actions « urgentes » requiérent mon o o T S e A e S i e

attention dans les plus brefs délais.

Communications liées i la gestion de |a plateforme

* Je peux choisir a tout moment de désactiver ou de réactiver les

notifications qui me seront envoyées par courriel.

EN
AN
P ?é;‘,{,%ﬁug @ fronce, S — —— e
Rgated poranen service-public.fr (7 data.gouvfr (2
En I'absence d’actualités ou d’actions a réaliser sur des dossiers en lien avec le
compte, aucune notification ne sera envoyée. oS el (. MenemSs 1 e e

ntenus de oe site sont sovs licence ctalab 2.0 (7 V o220

Sau ntion
-

[
=\ @fnce

nationale  nap
de|'habitat




nat
de

Compléter mon dossier sur demande des instructeurs

Si votre dossier est incomplet, ou comporte une piéce non
conforme, l’'instructeur vous transmet une demande de
complétude :

Dés la réception de votre demande, I'instructeur peut, tout au
long de Tlinstruction, vous demander toutes pieces
additionnelles jugées nécessaires.

Cette pieéce additionnelle peut étre demandée pour compléter
un dossier incomplet (c) ou pour une meilleure instruction du

dossier (€))

Afin de vous prévenir, un courriel est automatiquement

adressé a
renseignée lors de la création de compte.

ladresse email du référent de la structure,

Afin de consulter le détail des éléments manquants,

cliguez sur « compléter votre dossier »

Vous disposez d’'un délai d’'un mois pour mettre a jour votre dossier a
compter de la notification. Au-dela, le dossier est automatiquement
renvoyé a l'instructeur qui aura la possibilité de rejeter votre demande ou
vous renvoyer une demande de complétude.

Assurez-vous d’avoir pris en compte I'’ensemble des remarques de
instructeur (voir « note de l'instructeur » ci-contre (e) avant de valider
la mise a jour de votre dossier.

Agence ‘
N

ionale  nan
'habitat

[ 1]
REPUBLIQUE v“
FRANCAISE

=l de bk I-I.

Accuc

Bienvenue Louis

Biervenue dans votre Espace professionnel Mon Accompagnateur Rénow® sur lequel vous pourres créer,
suivre et renouveler votre demande d'agrément.

Tableau de bord

Rrécapitulatif de votre demande d'agrément.

Demande d'agrément n° COMPLETUDE DEMANDEE

MAR-75-0000107

&

Votre dossier semble incomplet

Pour que nos opérateurs poursuivent le traitement de votre demande,
wevillez mettre 3 jour votre demande avant ke 02/09/2023.

pouues ér hamans aune witm soruie inctr
A= " Tableau de bord

Récapitulatif de votre demande d'agrément

Demande d'agrément n° MAR-2A-0000152
Demande déposée le : 1 décembre 2023

= ‘ Récapitulatif de votre demande
= 01/12/2023
S0

=9

Complétude de votre dossier

Veuillez compléter votre dossier de demande d'agrément.
Pour toute question référez-vous au Guide du dépét de
demande d'agrément(.

0]

Note de l'instructeur

o

Bonjour, pourriez-vous me transmettre |avis
d'imposition de 20182 Merci.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Piéces jointes *

2 Compléter votre dossier

il le : 2 Mo. Form tés - po, jpg, png. 5 fichiers maximum
P Aucun fichier sélectior
Retour 3 la page dfaccueil

Une fois votre dossier mis a jour, vous pouvez consulter le récapitulatif de votre demande et retourner vers votre espace personnel
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Modifier mon dossier aprés une erreur et un renvoi a I’état d’édition

En cas d’erreur de complétude de la part des candidats, les instructeurs peuvent renvoyer le dossier du candidat a I'état d’édition (état brouillon).

>

o * Le retour a I'état d’édition trouve son origine dans une erreur de la part des candidats MAR qui ont mal complété leur dossier de candidature.
» Par ailleurs, « le retour a I’état d’édition » est a distinguer de « la complétude du dossier » qui a pour origine une piece justificative inadaptée ou manquante.
» Le retour a I'édition doit permettre au candidat de modifier ce qui a déja été complété sur son dossier.

Vous pourrez alors modifier les

Si vous avez commis une erreur lors . En cas de renvoi a létat . champs que vous aviez déja Enfin, vous devez mettre a jour la
de la complétude de votre dossier, vous | d’édition, vous pourrez lire la | ., hiates mais qui comportaient demande  pour renvoyer |la
verrez un message s'afficher sur la page | note de Pinstructeur qui vous | . orreurs. demande a Ilnstruct.e.l{r une f_0|§
d’accueil de la plateforme vous informant |  permettra de comprendre par le | Vous devrez valider 4 étapes que vous _avez modifié ou corrigé
que « votre dossier est incomplet » biais d’'un message synthétique pour que le dossier repasse chez votre dossier.

les erreurs de complétude que l'instructeur en passant 3 fois a

1) Vous serez informés du caractere | vous aviez faites. Ce message ! l'étape suivante N'oubliez pas de « mettre a jour la
incomplet du dossier . vous expliquera ce que vous | | demande »
Vous pourrez compléter votre dossier | devez modifier pour compléter | @@@ N'oubliez pas de cliquer et
i votre dossier. e | \:,J de « passer a I'étape :

Collectivité territoriale ou groupement de collectivités teritoriales.
Synthése des piéces communiquées dans le
dossier

: suivante » 3 fois 3
Bienvenue Joachim ; 3 e o :

Demande d'agrément

Tableau de bord Mon Accompagnateur Rénov'

Récapiulac de votre demande dagrément ' Veuillez compléter les étapes ci-dessous pour mettre a jour
votre demande. Pour toute question, référez-vous au Guide

« synthése.pdf ¥
o - 179a K0

Demande d'agrément n° MAR-75-0000103 ~ COMPLETUDEDEMANDEE i du dépét de demande d'agrément. &2
i

Damand déposéa le : 1 décembre 2024

(0]

i
A ! Note de I'instructeur

'
Votre dossier est incomplet ' Test retour 4 édition 2024/12/11
'
Pour que les services instructeurs poursuivent le traitement de votre i
demande, vevillez mettre & jour votre demande. !
'
'
'
'

Informations de la structure

Ewpetsurd

Récapitulatif de votre demande
1

B o

Etape suivante : Actiités dela structure

Informations de la structure :

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Agence ‘
N

nationale  nan
de|'habitat
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L’espace messagerie

« Sur votre espace personnel, vous pouvez échanger Bienvenue Louis Messagerie 0
avec votre service instructeur. e e e e,

suivre &t renouveler votre demande d'agrément.

espace,

L’espace messagerie n'est accessible qu’aprés avoir déposé Tableau de bord
Votre demande Récapitulatif de votre demande d-agrément.

Demande d'agrément n® EN COURS DE TRAITERENT

MAR-75-0000107

Demande déposée be : 2 aodt 2023

* Lorsque vous cliquez sur I'onglet « Contacter votre o

= Récapitulatif de votre demande saisissez votre message

service instructeur », 'écran ci-contre s’affiche. =
=) ozfeefz0z3 >

2 -

( L. . Contacter votre service instructeur
Les messages sont visibles de tous les intervenants f_:'\lﬂ S —
. . uvez Gchanger awec votre service instructeur via la messageric
travaillant sur votre dossier. Al ! - —— N
i GF([\BQ
J

* Une fois la demande cloturée, la messagerie n’est plus e .
Messagerie

aCCeSS b e - En cas de question relative a votre dossier en cours d'instruction vous pouvez
échanger avec votre service instructeur via la messagerie personnelle de votre
espace.

£ azfos}znza cesy 9

2 service instructeur

* L’historique des messages est cependant conservé. e

otre dossier me semble incompiet. Pourriez vaus me fournir votre
eeganigrmme 51l vous plait 7

La messagerie n'est pas destinée a la résolution des
problemes d’ordre technique. Le cas échéant référez-vous au
L formulaire d’assistance. PRppT——

£ 02008i2023 0812

traitement. Pour toutes autres questions, vevillez utiliser e formulaire d'assistance

Le service de messagerie rest disponible que pour les demandes en cours de
£ prévu § cet effet.

Agence ‘

nationale  fnan

de I'habitat




Récupérer 'attestation d’agrément ou de rejet

Agence
nationale

de|'habitat

Anah

Une fois votre dossier instruit et la décision rendue, un courriel vous est automatiquement adressé afin de vous avertir. La décision rendue

instructeur est accessible sur votre espace personnel.

( Etapes préalable avant d’accéder a la décision :

o Accuser réception de la décision d’instruction en cliquant sur
k « consulter la décision » (sous un délai de 15 jours).

Tableau de bord

récapitulatif de votre demande d'agrément.

Demande d'agrément n° © DIsPONILE
MAR-75-0000041

Demande déposée be : 27 avril 2023
Attestation envoyée le 1 10 mai 2023

@

La décision relative a votre demande d'agrément est
disponible

En cliquant sur le bouton ci-dessous, vous pourrez télécharger la décision
relative & votre demande d'agrément « Mon Accompagnateur Rénov’ »
auw titre de I'article L_232-3 du code de 'énergie et recevrez dans les plus
brefs délais ume information par voie électronigue confirmant la
consultation de cette décision. Veillez 3 vérifier dans vos courriers

indésirables.

/‘\ France

Rénov’

Aprés avoir accusé réception depuis mon espace personnel, je peux

télécharger mon attestation d’octroi ou de rejet d’agrémen

0 Agrément validé e Agrément refusé

Demande d'agrément n°
a;’:aynsdgolzg%;é;" entn® MAR-75-0000033
Demande déposée e 21/04/2023 Demande déposée le : 18/04/2023
emande déposée le: %

§ i Attestation envoyée le : 09/05/2023
Attestation envoyée Ie : 09/05/2023

Date de refus de F'agrément : 09/05/2023
<o e e gmen 55
] 6]
Votre demande d'agrément a fait I'objet d’une Votre demande d‘agrément a fait I'objet d'une
décision d'octroi de I'agrément décision de rejet
Nous avons e paisir de vous informer votre demande dagrément Mon Nous sommes au regret de vous informer que votre demande d'agrément a fait
Accompagnateur Rénov'au titre d farticle L232:3 du code de énergie a fait Tobjet d'une décision de refet. Veuillez trouver,cijointe, la décision de rejet de
I'objet d'une décision favorable. Veulllez trouver, cijointe, la décision d'octroi de votre demande.
Iagrément mentionnant notamment le périmé:re de réfé‘encement retenu pour i vous entendez contester cette decision, vous disposez d'un délai de deux mos,

votrestructure. & compter de la réception du présent courrier, pour présenter
i vous entendez contester cette décision, vous disposez d'un délai de deux mois,

 compter de la réception du présent courrier, pour présenter + Soit un recours gracieux auprés du délégué de fagence dans le département

(s Fadresse de la délégation locale du siége social de votre structure) ov un
recours hiérarchique auprés de la directrice générale de 'Anah (8, avenue de
[Opéra, 75001 Paris), en joignant & votre requéte une copie de la décision ;

+  Soit un recours gracieux auprés du délégué de Agence dans le département
(a Fadresse de a délégation locale du siége social de votre structure) ou un
recours hiérarchique 2uprés de la directrice générale de FAnah (3, avenve de
Opéra, 75001 Pai), e fognant 3 votre requéte une copid a décision; + Soit un recours contentieux aupres du Tribunal administrati du ressort du

+ Soit un recours contentieux auprés du Tribunal admiristratif du ressort du B
siége social e votre structure,

Doc de test format pdf.pdf
agrement-MAR-octroi-personne-morale.pdf
pif-32Ko v

par-16719Ko %

&

o

Si votre agrément est validé, vous devez référencer vos établissements (voir

).

J

&

\ social de la structure candidate. J

/Si vous entendez contester cette décision, vous disposez d’un délai de deux mog

a compter de sa réception, pour présenter :

+ Soit un recours gracieux auprés du délégué de I'Agence dans la région ou le
département (a I'adresse de la délégation locale) ou un recours hiérarchique auprés
de la directrice générale de I’Anah (8, avenue de I'Opéra, 75001 Paris), en joignant a
votre requéte une copie de la décision ;

+ Soit un recours contentieux auprés du Tribunal administratif du ressort du siége

par
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Référencement des établissements territoriaux

* Une fois votre dossier instruit et votre agrément validé, I'écran
ci-dessous s’affiche sur votre espace personnel.

« Vous devez référencer les établissements associés a
votre numéro de SIREN — La liste de vos établissements est
présente sur la liste déroulante

« Tant qu'un établissement n’est pas référencé, I'étiquette « En
attente de référencement » sera visible

Etablissements référencés

Retrouves b ot des établizsoments éférencis béndfciant de bagpément Mon
o ——

Tableau de bord

Récapitulst de votre demande diagrément
I Ifermations  compiatar

® AGRENENT YALIGE n

i s —_—

=

Demande d'agrément n° MAR-75-0003627
Demande déposée be : /052024
Attestation envoyde be 1 01/07/2024

Date droctral de Pagrément : 01077024

Basoin daide 7
Référencez vos établissements @ = - o
Suite 3 |3 cecision dPoctrai de agrément, vovs devez compléter las = Fiche établissement :
informations des établissements lids & votre structure qui seront en E
" . Renseignez les informations de Pétablissement sélectionne.
charge de délivrer du dispositif M
Rénov'. Ces établissements pourrent ainsi Stre références sur un —
périmtre valicé par le servics instructeur of &tre mis en relation auec fes
ménagss par la suits.
e champs margus - sont abgatoies
1. Etablissement a reférencer
aue vou
o
rabisamont 3 ifironcer: ©
Votre demande d‘agrément a fait 'objet d'une .
. e o établsom
décision d’octroi de I'agrément [SSE T
7 etersnce)

Wous avans e plaisir de vous informer que vatre demande & grémant Mon e
Accompagnateur Rénov' au titre de Farticle L2323 du code de Fenerge a fait 3
rbiot d'una déciion Favorable, Vesillaz tro uet, c-joints, 13 8Eciion dioctrol de
FETEMENT MEntionN3NT ROTAMENT 18 PATIMETe ce réfisencement reteny podr
e

i volss entende? esataster eatle daeision, vous Ssposes o' délai de deus meis,
5 comptar de [a écaption du présent caurrier, pour présantar:

+ 5ot un recours graciaus 3uprds du déldigué de [Agance dans e départemant
(b Faresse de Ia délégation locale du sity | e votre structure) cu o
recours hidrarchiqua auprés de la directrice géndrate de IAnah (8, avenua de
FOpéra, 75001 Pari), en jolgnant & votre requics une copie de la déclsian

+ Soit un recours contentieus aupris du Trikunal adminiatratif g rassort du

sidge social de untre structure.

Budget prévisionnel de I'année en cours (3) (1) (1).pdf
- *

/6\ France

Rénov’

rénover mon habit:

Mom de Ftablisement : *

R —

Fiche établissement :

Renseignes les informations de létablizement sélectionné.

| oo s

1. Erablizsement 3 référencer

SHesom

Mo s Petememens -+
Sl e compht e e

Mmoo o b v L *
-

7 Placa SAINT PIERRE

Cormpitment st -

o penta: me: +

o AureeRRE

ssma I Tty com I Pirimitre dintsruantion

R rr——
[ ———
Sabines o sttt de étatilmemont

tgors e st e s s e
- et et e b e S

Momer TP conmeres 3 essedesement *

s mimrit
nse

TN o Accomqsgasa Binay

Etablissements référencés

Btronsies I Tt the 36 S e s vt e ce s grimeant Hr

-

St o st

e cemplte e nferetion . quantes o e champs s e

Asehison Lite

- - -

Aschinos Lite:

Mschiuss Lite

En savalr plus

p

Veuillez renseigner une adresse mail générique car (
C'est cette adresse mail qui servira a 1) mettre
I’'établissement en contact avec le ménage et 2)
accéder en tant que MAR’ a la plateforme de suivi des

dossiers des ménages

A\

Les établissements référencés apparaitront dans

le

référentiel de 'Anah. Il permet aux ménages de choisir
leur accompagnateur.

Dans un souci de visibilité, il est donc primordial que vous
référenciez vos établissements de maniere exhaustive.

Vous pouvez référencer des établissements uniquement sur le périmétre
géographique retenu lors de la demande d’agrément (voir slide suivante).

Ve

rouge.

Si les informations de votre entreprise sont en diffusion partielle, veillez a bien
compléter tous les champs vides obligatoires signalisés par un astérisque
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Référencement des établissements territoriaux

Zoom— Périmeétre de référencement des établissements

3. Périmetres d’intervention de I"établissement *
Sélectionnez un niveau d'intervention afin de renseigner les périmétres géographiques sur
* Si votre établissement intervient en totalité sur Ile o lesquels I'établissement intervient. Vous ne pouvez sélectionner que les périmétres pour
périmétre régional et/ou départemental retenu pour votre
structure lors de votre demande d’agrément, vous devez le

lesguels votre structure a regu l'agrément.

Régions sur lesquelles I'établissement intervient en totalité :

référencer sur ce méme périmeétre. Selectionnez es régions sur lesquelles Fétablissement intervient en totalité (sur tous les dé gion). Si établissement
intervient sur Pintégralité de la France Métropolitaine et les DOM, vevillez cocher toutes e
« Si votre établissement n’intervient pas en totalité sur la e SUCIVIET U OU PSS UIS ToeiE0s :
re'glon_(s)ldepartement(s) seIeCtlonne(es)’ vous pouve_z Départements sur lesquels I'établissement intervient en totalité :
sélectionner les EPCI et/ou communes sur lesquelles il SR i W bSEAaHAR LS S Ieakinels el mant ks et Lo Sokal 16 o CoUha 1 oo S dissdiesrinn
interviendra au sein du périmeétre retenu lors de la demande SR RCIOAE U U TR AT onts - o
d’agrément. 1]
EPCI (Etablissements Publics de Coopération Intercommunale) sur lesquels I'établissement intervient
- R en totalité :
o Vous devez sélectionner au moins un niveau de périmétre par s EP Y siir b it bnterdldit s boalich fsus: woiites s coniiunes de PERCTL
établissement référencé.
N J
Ve ~N Saisissez un ou plusieurs EPCI
Le périmétre sélectionné doit étre égal ou étre situé a I'intérieur
du périmétre géographique retenu lors de la demande Communes sur lesquelles I'établissement intervient en totalité :
d’agrément_ Saisissez les communes sur lesquelles 'établissement intervient en totalité.
A\ _J Abjat-sur-Bandiat (24300) X
( . . . L. " , . \ Saisissez une ou plusieurs communes
Veuillez noter que la sélection d’une région entraine la sélection
de tous les départements situés dans cette région. A moins que
vous souhaitiez intervenir sur tous les départements de la
région sélectionnée, nous vous invitons a cocher précisément P

chaque département d’intervention. ) Si vous avez des antennes, veillez a bien référencer votre
établissement sur son périmétre mais également sur le

périmétre des antennes concernées. )
N\

Agence ‘

nationale  nap
de|'habitat
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Retrait/Suspension d’agrément

Lorsque I'agrément a été validé pour une structure, cette derniére se doit de
répondre a un certain nombre (Article 7). Dans le cas contraire,
I'agrément peut faire I'objet :

. D’une suspension temporaire (3 mois maximum)

. D’un retrait total dans les applicatifs Anah

La décision de suspension ou de retrait définitif est notifiée a I'opérateur par
lettre recommandée avec accusé de réception.

C'est la date d'accusé réception de la lettre de notification de )
I'information préalable dans le cadre de la procédure contradictoire de
retrait (avec ou sans suspension) d’agrément qui fait foi pour I'ouverture
de la période contradictoire, ou 15 jours aprés envoi en 'absence d’accusé
de réception. )

Le délai de réponse du titulaire de I'agrément dans le cadre d'une procédure
contradictoire (avec ou sans suspension) est de 1 mois maximum (et de 15
jour minimum) a compter de la date d’accusé de réception de la lettre de

décision. )
~
C'est la date d'accusé réception de la lettre de notification du retrait
d’agrément qui fait foi pour la date effective de retrait, ou 15 jours apres
envoi en 'absence d’accusé de réception. )

Veuillez noter que dans le cadre d'une procédure contradictoire de retrait \

entrainant la suspension a titre conservatoire, I'"Accompagnateur Rénov'

doit :

» Cesser d’accompagner de nouveaux ménages

* Cesser d’utiliser la marque Mon Accompagnateur Rénov' (charte
graphique et logo)

* Interrompre le montage des dossiers MPR Parcours accompagnés pour
les demandeurs avec lesquels ils sont en relation /

~
Veuillez noter que dans le cadre d'une procédure contradictoire avec

suspension, le déréférencement sur France RénoV’ et sur les plateformes

(s

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Gy — P (@ (@ @

d’aides sont effectifs pendant la période de suspension.

Agence
nationale  nan
de|'habitat

I

®

France
R

Motifs de suspension/retrait

L'entrave aux contrdles ou une demande de contrdle restée sans réponse

Suite a la réalisation de I'un des contréles mentionnés aux Il et lll de I'article 6 et
en I'absence d'actions correctrices dans le délai imparti d'un mois mentionné au V
de l'article précité

La réalisation par sous-traitance des missions d'accompagnement en dehors
des cas identifiés au 2° de l'article 2

La communication de fausses informations ou de faux documents a I'appui de
la demande d'agrément

L'exécution d'un ouvrage ou I'absence de neutralité vis-a-vis d'une entreprise
d'exécution d'ouvrage ou des solutions technologiques recommandées

La réalisation partielle, inadéquate, ou I'absence de réalisation des prestations
d'accompagnement mentionnées a l'article 1er

La méconnaissance des dispositions relatives a la protection des
consommateurs

En cas de changement notable de la situation de I'opérateur agréé qui viendrait
a remettre en cause le respect des critéres d'agrément énoncés a l'article R. 232-
4 du code de I'énergie et a 'article R. 232-5 du méme code

Pour tout autre motif de non-respect des obligations prévues par le code de
I'énergie ou par la réglementation relative a la distribution des aides pour travaux.
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Zoom sur les critéres d’indépendance (1/2) : les cas admis

~ [ re = [l 0 wg r . hY
1) Ne pas étre en mesure d'exécuter 2) Etre tenu au respect d’une stricte neutralité vis-a- A ;torisé a recevoir

Acteurs directement un ouvrage vis des travaux, équipements, scénarios et I'agrément
entreprises proposés

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux

aux ménages mais posséde des partenariats avec des
sociétés de travaux, ou avec des fournisseurs de @
matériaux, d’équipements ou d’énergie (obligé,
délégataire ou mandataire CEE, architecte, SFT...) de

type charte ou document liant

A démontrer dans le dossier de candidature, qui @

Pas d'execution d'ouvrage @ doit contenir copie de tous les documents liants

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux

aux ménages mais posséde des partenariats avec des

fournisseurs d’énergie (obligé, délégataire ou @ Pas d’exécution d'ouvrage
mandataire CEE, installateur partenaire d’'une marque...)

de type charte ou document liant

@ A démontrer dans le dossier de candidature, qui @
doit contenir copie de tous les documents liants

Entreprise ayant un actionnaire majoritaire commun
avec une société d’exécution d’ouvrage, ou de @ Pas d’exécution d'ouvrage @ A démontrer dans le dossier de candidature @
fourniture de matériaux, d’équipements ou d’énergie

La maitrise d'ceuvre n'est pas
Architectes maitres d'ceuvre @ considérée comme une @ A démontrer dans le dossier de candidature @
exécution d'ouvrage

_,i AN France @ Compatibilité avec les critéres d’indépendance
ratie . Rénov’
de'habitat Les iewx
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Zoom sur les critéres d’indépendance (2/2) : les cas d’exclusion

~ ' re = [l - wg r . pY
1) Ne pas étre en mesure d'exécuter 2) Etre tenu au respect d’une stricte neutralité vis-a- A ;torisé a recevoir

I'agrément

Acteurs directement un ouvrage vis des travaux, équipements, scénarios et
entreprises proposés

Entreprise d’exécution d’ouvrage qui réalise des ® ® ®
travaux sur le chantier accompagné

Entreprise d’exécution d’ouvrage qui ne réalise pas de
travaux sur le chantier accompagné ® ® ®

Structure qui propose aux ménages des contrats @ ® ®
d’exécution de travaux, et a recours a la sous-
traitance pour exécuter ces travaux (obligé, délégataire
ou mandataire CEE, architecte, société de tiers-
financement...)

Exécution d'ouvrage indirecte

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux

aux ménages mais posséde des partenariats avec des

sociétés de travaux, ou avec des fournisseurs de @ ® ®
matériaux, d’équipements ou d’énergie (obligé,

délégataire ou mandataire CEE, architecte, société de Pas d’exécution d'ouvrage

tiers-financement, installateur partenaire d’une marque ...)

avec un intéressement financier (type apporteur d’affaire)

@ Compatibilité avec les critéres d’indépendance

[
"'"Agm.ce\ e Erlance ® Incompatibilité avec les critéres d’indépendance 56
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